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MEMORIA ACTIVIDADES

1. INTRODUCCION

La Fundacién Oficina de Resolucién de Conflictos nace dela firme voluntady el convencimiento
de los agentes sociales, de la necesidad de establecer, gestionar y desarrollar un sistema
auténomo y extrajudicial de resolucidn de controversias, en el marco de unas relaciones laborales
basado en la negociacidon como eje vertebrador de las mismas.

Constituye pues un instrumento con el que se contribuye al desarrollo de unas relaciones
laborales que fomenten el didlogo y la negociacidn, procurando, por un lado, la prevencién del
conflicto en cualquier dmbito de la negociacidon colectiva, y, por otro, evitando la judicializacion
de los conflictos una vez surgidos.

Viene a consolidar un proceso de potenciacién de la autonomia colectiva, promoviendo
espacios de negociacién y acuerdo vy la gestién participada e integral de las relaciones laborales
desde el inicio hasta la finalizacién de cualquier proceso negociador.

La Fundacidon tiene como objetivo constituirse en el cauce natural para la solucién de los
conflictos laborales, entendidos éstos en su significado mds amplio, ya que dicha solucién siempre
ha de basarse en la negociacién de las partes y sélo en Ultima instancia acudir a la via judicial.

La Fundaciéon ademds constituye el soporte del Observatorio de Negociacién Colectiva en
la Regidén de Murcia, que no posee personalidad juridica propia diferente de la de la propia
Fundacidn, con lo que se reafirma el aspecto funcional que ya se venfa desarrollando de
fomento de la negociacidn colectiva, realizando una actividad preventiva del conflicto laboral
e interesdndose en la realidad socio laboral de nuestra comunidad. Se pone, en definitiva, de
manifiesto asi que las actividades derivadas del sistema extrajudicial de resolucién de conflictos
guedan enmarcadas dentro del dmbito de la gestidn auténoma de las relaciones laborales vy de
la propia negociacidn colectiva.

La presente memoria deja constancia de las funciones de Oficina de Mediacidn y Arbitraje
Laboral, en el establecimiento, consolidacidén y continuo desarrollo del sistema auténomo de
solucidén de los conflictos laborales en la Regidn de Murcia, orientado al fomento de la negociacidon
colectiva, como eje vertebrador de las relaciones laborales modernas basadas en el consenso y
la corresponsabilidad.

Del mismo modo, y en esa misma orientacidn, también viene a poner de manifiesto el desarrollo
de las funciones de Observatorio de la Negociacidon Colectiva, a través de la informacidn,
documentacidn, seguimiento y estudio de la negociacidn colectiva en la Regién de Murcia.
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La memoria estructura su contenido en dos ideas fundamentales. La primera seria la
necesidad de explicitar qué es la Fundacién, quienes la han creado y la conforman y qué ha
justificado su creacidn, con referencia al marco normativo de su funcionamiento. Y la segunda,
relativa a determinar qué se hace en la Fundacién en sus funciones de Oficina de Mediacién
y Arbitraje Laboral, como gestora del sistema de solucién auténoma de conflictos laborales, a
través de procedimientos de mediacién y arbitraje, y en las funciones de Observatorio de la
Negociacion Colectiva.

2. QUE ES LA FUNDACION OFICINA EXTRAJUDICIAL DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS LABORALES

2.1. LOS SISTEMAS EXTRAJUDICIALES DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

En el marco constitucional emanado de los derechos a la negociacién colectiva y a la
adopcién de medidas de conflicto colectivo, recogidos en el articulo 37, los interlocutores
sociales comienzan a explorar medios complementarios a los tradicionales, para la solucién de
los conflictos laborales, orientados siempre al fomento de la negociacién colectiva.

Asf, el Acuerdo Marco Interconfederal para la Negociacién Colectiva (1980), en el que se
articula un procedimiento de mediacidn para resolver los conflictos, si bien limitado a los surgidos
en el seno del propio acuerdo. El Convenio O.I.T. n°® 154 de 3 de junio de 1981 de Fomento de
la Negociacion Colectiva, que viene a validar la posibilidad de que se establezcan sistemas
de relaciones de trabajo en los que la negociacidn colectiva se enmargue en mecanismos o
instituciones de conciliacién o de arbitraje en los que participen voluntariamente las partes de
la negociacidn colectiva, declarando expresamente, ademads, que el establecimiento de érganos
y procedimientos de solucidén de los conflictos deberdn estar concebidos de manera tal que
contribuyan a fomentar la negociacién colectiva. Y, principalmente, el Informe del Consejo
Econdmico y Social de Espafia, aprobado el 19 de octubre de 1984, en el que se analizan
detalladamente todos los aspectos de los procedimientos auténomos de solucidén de conflictos.

En ese entorno motivador y en el deseo de cumplir uno de los objetivos marcados en la
Carta Social Europea y en Convenios de la O.LT., comienzan a instrumentarse los primeros
Acuerdos interprofesionales y a crearse los primeros sistemas de solucidn extrajudicial de
conflictos laborales y los correspondientes organismos auténomos para su gestién y desarrollo.
El primero fue el Acuerdo PRECO (1984) dentro del Consejo de Relaciones Laborales del Pafs
Vasco, y afios mas tarde le siguen el Acuerdo Interprofesional de Catalufia (1990) y la Fundacién
Privada Tribunal Laboral de Catalunya (TLC) que lo gestiona en Catalufa (1992) y el Acuerdo
Interprofesional Gallego sobre procedimientos Extrajudiciales de solucién de Conflictos (AGA)
en Galicia (1992) dentro del Consejo Gallego de Relaciones Laborales. Continuando, en los afos
siguientes, con la suscripcién del Acuerdo sobre Solucidn Extrajudicial de Conflictos (ASAC) y
la Fundacion SIMA, a nivel nacional y de Acuerdos en el resto de Comunidades Auténomas. El
sistema se completa con la suscripcidon en el afio 2003 del Acuerdo en Asturias.
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2.2. EL SISTEMA AUTONOMO Y EXTRAJUDICIAL DE RESOLUCION DE CONFLICTOS
EN LA REGION DE MURCIA

En esta linea, el 30 de octubre de 1996, los interlocutores sociales mas representativos de la
Regidn, CCOO, UGT y CROEM, firman el primer Acuerdo de Solucidn Extrajudicial de Conflictos
Laborales de la Regidn de Murcia (ASECMUR) (y su Reglamento de desarrollo - RASECMUR),
siendo publicados el 1 de marzo de 1997 (BORM n° 50). En dicho Acuerdo se contempla la
constitucién de una Fundacidén, como personificacién juridica para llevar a cabo la gestidon
del sistema y de la Oficina de Resolucién de Conflictos Laborales somo soporte fisico para la
tramitacidn de los procedimientos de mediacién vy arbitraje.

Se plasma, asf, la firme voluntad de los interlocutores sociales de establecer y desarrollar en
la Regidn de Murcia un sistema de solucién de conflictos, basado en la mediacidn y el arbitraje y,
también, en la creacidn de espacios de didlogo y negociacidn entre empresarios vy trabajadores,
creado y gestionado desde la autonomfa colectiva, es decir, por ellos mismos.

Con el fin de ratificarse en su objetivo inicial de constituir un sistema auténomo basado en
la negociacidn y el dialogo, como cauce natural para la solucién de los conflictos laborales, vy
para su desarrollo, los agentes sociales firman el 15 de junio de 2005, el vigente Il ACUERDO
SOBRE SOLUCION EXTRAJUDICIAL DE CONFLICTOS LABORALES EN LA REGION DE
MURCIA (ASECMUR 1) y el Il REGLAMENTO DE APLICACION (RASECMUR 1l).

El sistema constituye una apuesta decidida por la gestion participada del conflicto vy la
potenciacion de una via 4gil y eficaz de solucidn de los conflictos a través de la negociacién, del
didlogo y del consenso vy, asi, con el deseo de fortalecer este sistema, se ha tomado la decisidn
de renovar el mismo inicidndose las negociaciones de un lll Acuerdo regional para dotar al
sistema de un mayor ambito competencial, tanto de la conflictividad de cardcter colectivo,
como, principalmente, con la incorporacidn al sistema de la conflictividad individual y la de los
empleados publicos.

Otra modificacion fundamental a los fines expuestos consiste en la supresién del requisito
de adhesidn o ratificacidon para la aplicabilidad del sistema y, en general, se ha realizado ajustes
para dotarlo de mayor celeridad y efectividad, lo que redundard en un mejor funcionamiento y
eficacia.

Finalmente, se ha modificado la denominacidén del acuerdo para significar el protagonismo
de las organizaciones empresariales y sindicales en la configuraciéon y gestiéon del sistema
solucién de los conflictos laborales destacando su cardcter auténomo, sin dejar de ser, también,
extrajudicial.

2.3. LA FUNDACION ORCL

El articulo 34 de la Constitucién reconoce el derecho de fundacién para fines de interés
general.

Las organizaciones firmantes del Il Acuerdo y el Il Reglamento de aplicacidn, de conformidad
con lo dispuesto en los mismos, han creado la Oficina de Resolucidn de Conflictos Laborales,
bajo la personificacién juridica de Fundacidn, bajo la tutela de la Direccién General de Trabajo y
dotada de recursos de naturaleza publica.

@
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As{ pues, la Fundacién es una entidad sin dnimo de lucro, bipartita, de cardcter paritario,
con personalidad propia y plena capacidad de obrar, constituida por los interlocutores sociales
mds representativos en el dmbito regional, CCOO, UGT y CROEM, para la autocomposicién
de la conflictividad laboral entre empresarios y trabajadores o sus organizaciones, a través de
procedimientos de mediacidn y arbitraje laboral establecidos en ASECMUR |II.

La Fundacién es privada, encontrdndose bajo el Protectorado de la Direccién General de
Relaciones Laborales, si bien sus recursos son de naturaleza publica, dado que sus actuaciones
son gratuitas para las partes que demandan sus servicios. En este sentido, con el fin de habilitar
medidas que posibiliten la financiacidon y ejecuciéon del Acuerdo, se formalizé un Acuerdo
Tripartito con el Gobierno regional. En dicho acuerdo se apoyan las funciones y cometidos
pactados en ASECMUR, su financiacidén y el compromiso del Gobierno regional de impulsar la
existencia de crédito necesario para dotar a la Fundacién durante el tiempo de su vigencia.

El soporte administrativo y de gestién de los procedimientos de solucién de conflictos
laborales lo constituye, en la actualidad, la Oficina de Mediacién y Arbitraje Laboral — OMAL,
(antes denominada ORCL - Oficina de Resolucién de Conflictos Laborales).

Ademds, se constituye para el fomento de la negociacién colectiva, creando e impulsando los
espacios de reunidn, didlogo y negociacién.

La Fundacién también desarrolla funciones de Observatorio de Negociacién Colectiva, con el
fin de profundizar en el aspecto funcional del fomento de la negociacidn colectiva, a través de la
informacidn, el estudio y la documentacién de esta.

2.4. FUNCIONES
La Fundacidn desarrolla las siguientes funciones:

1. Funcién de establecimiento, gestién y puesta a disposicién de una organizacién
instrumental al servicio de los trabajadores y empresarios y de sus respectivas
organizaciones sindicales y patronales en el ambito de la Regién de Murcia.

En el marco constitucional de los derechos a la negociacién colectiva y a la adopcién
de medidas de conflicto colectivo, las organizaciones sindicales y empresariales mas
representativas en el dmbito regional decidieron establecer un sistema auténomo basado
en el didlogo y el consenso, que ayude a los trabajadores y empresarios y a encontrar
soluciones a cualquier tipo de discrepancia de cardcter laboral. Complementado con el
estudio, la informacidn, la documentacidén de la negociacién colectiva en nuestra regidn,
asi como la publicacién y divulgacidn de sus resultados.

2. Funcién de gestién de los procedimientos mediacién y arbitraje para la solucién
negociada de los conflictos laborales previstos en ASECMUR IlI.

El articulo 10 RASECMUR dispone que la OMAL, constituye el soporte administrativo y
de gestién de los procedimientos de solucién de conflictos, a quién se encomienda la
aplicacion de las disposiciones de ASECMUR Il y de este Reglamento.

En cumplimiento de dicha obligacién, la OMAL, recibe los escritos que den lugar a los
procedimientos, efectlialas citacionesy notificaciones, registray certificalos documentos
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oportunos, y, en general, realiza cuantas tareas sean precisas para posibilitar y facilitar el
adecuado desarrollo de los procedimientos.

Ademds, la OMAL elabora una lista de mediadores y arbitros que facilita a las partes
en conflicto, para su designacidn, por éstas en cada procedimiento que se inste. La lista
de mediadores estd integrada por las personas aportadas por las partes firmantes de
ASECMUR vy la de érbitros es consensuada por dichas entidades, en el seno del Comité
Paritario.

Los procedimientos serdn de aplicacion a todos los conflictos que surjan entre
organizaciones empresariales y sindicales, asi como entre las entidades, empresas y
trabajadores de cualquier sector de actividad que estén sometidos a un convenio colectivo
de dmbito regional o inferior, 0, en su caso, cuando afecten exclusivamente a centro o
centros de trabajo ubicados en el territorio de la Regién de Murcia.

La OMAL vela por el cumplimiento de los principios que rigen estos procedimientos:
gratuidad, celeridad, igualdad procesal, audiencia de las partes, contradiccion e
imparcialidad.

La Fundacidn, a través de la OMAL, pone a disposicidn de trabajadores y empresas dos
mecanismos para la solucién de las controversias que puedan surgir entre ellos:

e [ aMEDIACION, caracterizada porlaintervencién de uno o dos mediadores, designados
por las partes, que se ponen a disposicion de estas a fin de ayudarlas activamente a
que encuentren una solucidn a la controversia laboral planteada.

Es un procedimiento, flexible, 4gil y rapido, dado que la tramitacién se efectia, en 10
dfas habiles. En el caso de huelga los plazos se acortan a tres dias habiles. En cualquier
caso, los plazos son modificables por consenso de las partes.

En las reuniones de mediacion, los mediadores intentan de manera activa posibilitar
que las partes alcancen una solucién pactada al conflicto. El equipo mediador es el que
determina las reuniones que resultan necesarias a tal fin. Una vez que se constate que
la solucidn no resulta posible se levanta acta sin avenencia, consignado, en su caso,
las propuestas formuladas.

e EI ARBITRAIJE caracterizado por el compromiso de ambas partes de someterse a la
decision de uno o tres arbitros, designados de comun acuerdo, a través de la emisidn
de un laudo que pone fin a la controversia laboral planteada.

. Funcién de tramite necesario de Mediacidn, consecuencia del ejercicio del derecho de
huelga.

De conformidad con lo dispuesto en ASECMUR II, la OMAL gestiona y tramita todos
los procedimientos de mediacidn que sean solicitados con ocasién o como consecuencia
del ejercicio del derecho de huelga, asi como, en su caso, sobre la determinacién de los
servicios de mantenimiento y seguridad. En estos casos la gestién se extiende a todo el
periodo en el que la huelga este convocada, con independencia de que se haya iniciado o
no, y hasta la solucién del conflicto que ha motivado la misma.
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Ademds, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 12.3 de la Ley 23/2015, de la
Inspeccidn de Trabajo, las funciones de mediacién y de arbitraje atribuidas a la OMAL
en huelgas y otros conflictos laborales, como érgano instaurado por el sistema de
solucidn de conflictos laborales basado y gestionado por la autonomfa colectiva en el
ambito de la Regidén de Murcia, se deben realizar sin que puedan verse perjudicadas por
las funciones de conciliacién, mediacidn vy arbitraje que se desarrollan por la Inspeccidn de
Trabajo atribuidas por dicho precepto.

Funcién de tramite necesario de Mediacidn, previo a la via judicial.

Los articulos 63 y 156.1 LJS disponen que serd requisito previo necesario para la
tramitacién del proceso, el intento de conciliacion o de mediaciéon ante el servicio
administrativo correspondiente o ante el érgano que asuma estas funciones que podra
constituirse mediante los acuerdos interprofesionales o los convenios colectivos a los que
se refiere el art. 83 TRLET.

El Il ASECMUR, dada su naturaleza vy eficacia juridica, al estar suscrito al amparo de lo
dispuesto en el art. 83.3 TRLET, ha creado la OMAL como érgano de mediacién que ha
pasado a asumir las funciones administrativas de conciliacion previa.

En consecuencia, como se declara en los articulos 6 y 10.8 del Acuerdo, el procedimiento
de mediacién desarrollado ante la OMAL conforme a este acuerdo sustituye a la
conciliacién administrativa previa, a los efectos de los referidos articulos 63 y 156 LJS,
dentro de su dmbito de aplicacion y para los conflictos a que se refiere.

Funciéon de gestion de los procedimientos de mediacién o arbitraje ante la OMAL,
acordados en sustitucion de los periodos de consultas.

Esta funcién deriva de la posibilidad de que el empresario y la representacién de los
trabajadores acuerden, en cualgquier momento, la sustitucién del periodo de consultas
por la aplicacién del procedimiento de mediacidn o arbitraje que resulte de aplicacién
en el dmbito de la empresa, de conformidad con lo establecido en los articulos 40.2.
(movilidad geogréfica), 41.4. (modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo),
449 (sucesidon de empresa), 47.1 (suspension del contrato o reduccidn de jornada) y
51.2. (despido colectivo) del TRLET.

Funcidn de intervencién en los procedimientos para solventar de manera efectiva las
discrepancias surgidas en la negociacion de los acuerdos para la inaplicacién de las
condiciones de trabajo previstas en el convenio, incluido el compromiso de someter
las discrepancias a arbitraje.

El articulo 82.3. parrafo 8° TRLET dispone que en el caso de desacuerdo en el periodo
de consultas cualquiera de las partes podrd someter la discrepancia a la comisién del
convenio y cuando no se hubiera solicitado la intervencién de la citada comisién o esta
no hubiera alcanzado un acuerdo, las partes deberan recurrir a los procedimientos
que se hayan establecido en los acuerdos interprofesionales de dmbito autonémico,
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previstos en el articulo 83, para solventar de manera efectiva las discrepancias surgidas
en la negociacion de los acuerdos a que se refiere este apartado, incluido el compromiso
de someter las discrepancias a arbitraje.

El Il ASECMUR, suscrito al amparo de lo dispuesto en el art. 83.3 TRLET, ha venido a
establecer los procedimientos de mediacidon y de arbitraje ante la OMAL como aquellos a
los que se deben recurrir en esos supuestos, resultando porlo demas siempre de aplicacién,
excepto oposicidn expresa al procedimiento en sectores o empresas no adheridos.

En cualquier caso, de conformidad con el articulo 85.3.c TRLET, los convenios vienen
obligados a establecer especificamente procedimientos en estos supuestos, sefialdndose
expresamente, los establecidos en los acuerdos interprofesionales de dmbito estatal o
autondmico como posibles, adaptandolos en su caso.

. Funcién de gestién de los procedimientos acordados para resolver las discrepancias
en los periodos de consultas.

La Disposicidn adicional 13* del TRLET dispone la posibilidad de que quienes sean
parte en los periodos de consultas puedan someter, de comUn acuerdo, a los érganos
o procedimientos no judiciales de solucién de conflictos establecidos en el ambito de la
Regién de Murcia, conforme al art. 83, las discrepancias que pueden surgir en dichos
periodos de consultas.

. Funcién de intervencién en el sometimiento al sistema de las discrepancias surgidas
en el seno de las Comisiones paritarias.

Sin perjuicio de que, de conformidad con el articulo 91 TRLET, en ASECMUR Il se
hayan establecido procedimientos, de eficacia general y directa, como la mediacién o
el arbitraje, para la solucién de las discrepancias colectivas derivadas de la aplicacion
e interpretacién de los convenios colectivos, especificamente en algunos convenios
colectivos regionales, se recoge expresamente el compromiso de acudir a la OMAL para
solucionar las discrepancias surgidas en el seno de las Comisiones Paritarias en el ambito
de las competencias que les son propias.

En cualquier caso, de conformidad con el articulo 85.3.e TRLET, los convenios vienen
obligados a designar una comisién paritaria y a establecer procedimientos y plazos de
actuacidn de esta y, expresamente, el sometimiento de las discrepancias producidas en
Su seno a sistemas no judiciales de solucién de conflictos, sefialdndose expresamente,
los establecidos en los acuerdos interprofesionales de dmbito estatal o autondmico como
posibles, adaptandolos en su caso.

. Funcién de gestion de los procedimientos de aplicacién general y directa para
solventar de manera efectiva las discrepancias existentes tras el transcurso del
periodo de negociacidn sin alcanzarse un acuerdo.

En ASECMUR |l se han establecido procedimientos de mediacién y de arbitraje de
aplicacion general y directa, conforme con el mandato del articulo 86.3 TRLET, cuya



J 12

MEMORIA ACTIVIDADES

utilizacion posibilitarfa solventar de manera efectiva las discrepancias existentes tras el
transcurso del proceso de negociacién sin alcanzarse acuerdo.

En todo caso, dado que en ASECMUR Il no se ha especificado el cardcter obligatorio
o voluntario del sometimiento al procedimiento arbitral, cabrfa suponer que el arbitraje
tendria cardcter obligatorio, en estos casos (ar. 86.3, parrafo tercero, in fine)

10. Funciones de interpretacidn, aplicacion y seguimiento de ASECMUR II.

La Fundacidn gestiona las funciones de interpretacidn, aplicacién y seguimiento del |l
Acuerdo y de su Reglamento, a través del Comité Paritario Regional.

Los cometidos a que se refieren estas funciones incluirfan, el estudio, debate y decisidn
sobre aspectos relativos a la interpretacidn o al alcance que debe darse a lo dispuesto a
alglin precepto sobre el que se pudieran plantear este tipo de dudas. Acuerda, en su caso,
las modificaciones del Reglamento que considere oportunas a la vista de la experiencia
aplicativa, sin alteracién del contenido del Acuerdo y sometiendo a las partes firmantes la
propuesta de aquellas modificaciones del Reglamento que pudieran alterar el contenido
de dicho Acuerdo.

Ilgualmente elabora la lista de mediadores y de arbitros de la OMAL, revisandola con
cardcter periddico.

Comprende también el registro de los instrumentos de ratificacién o adhesién del
Acuerdo, previstos en el articulo 4 de RASECMUR I

a) Acuerdo sobre materias concretas suscrito por organizaciones mas representativas en
el ambito sectorial o subsectorial.

b) Adhesidn expresa en Convenio colectivo.
c) Insercién expresa del Acuerdo en Convenio colectivo.
d) Acta en la que conste el Acuerdo.

e) Voluntad de sometimiento al procedimiento de mediacién manifestada por escrito.

11. Funcién de Observatorio de la Negociacién Colectiva.

La Fundacidn ha venido desarrollando desde sus comienzos una funcién de seguimiento
de la negociacién colectiva en el dmbito regional, sin bien, con un marcado caracter
especifico, orientado al impulso y consolidacién en el seno de las normas laborales
pactadas, de los mecanismos para la resolucion pacifica de las controversias a través de
los procedimientos de mediacidon y arbitraje creados y gestionados desde la autonomia
colectiva por la propia Fundacidn.

Sin embargo, esa funcidén inicial ha sido ampliamente superada ante la necesidad
constatada por los interlocutores sociales, en las relaciones laborales modernas, basadas
en la negociacidn colectiva y en el cardcter normativo y contractual del convenio colectivo,
de realizar un seguimiento global y lo mds completo posible de la negociacién colectiva
en nuestra Regidn.
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Conscientes de dicha necesidad, los interlocutores sociales mas representativos en el
ambito regional, UGT, CCOO y CROEM han configurado y puesto en funcionamiento el
denominado Observatorio de la Negociacion Colectiva de la Regién de Murcia, contando
para ello con el apoyo de la Direccién General de Relaciones Laborales y Economfa
Social de la CARM, enmarcado en el organismo ya creado, gestionado, desarrollado y
consolidado por ellos mismos: la Fundacion de Relaciones Laborales.

De esta manera se significa la importancia que, dentro del fomento de la negociacién
colectiva, presenta el seguimiento integral, completo e instrumental de la negociacion
colectiva, tanto en la construccidn de la norma pactada laboral como en la aplicabilidad
posterior de la misma, incluida la conflictividad laboral v la paz social.

La labor de seguimiento se concreta a través de diversas actividades que se podrian
clasificar claramente en dos grupos:

El primero consistente en la obtencidn y el tratamiento de la informacién, que encuadraria
las actividades para recabar informacion, labores de estudio, el examen analitico y
estadistico de los convenios colectivos vy tareas de clasificaciéon y documentacion.

El segundo que podriamos denominar de obtencidn de resultados y su difusion, y
comprenderfa una serie de actividades de cardcter periddico, como elaboracién de
informes mensuales o trimestrales de caracter especifico sobre convenios colectivos
publicados en el dmbito regional, informes trimestrales de conflictividad laboral
de cardcter colectivo tramitada en la OMAL, asi como, labores de seguimiento de la
conflictividad no resuelta en el seno de la Oficina, Informes anuales sobre negociacién
colectiva en la Regidn, la propia Memoria de actividades anual de la Fundacién. También
estarfa incluidas las tareas de elaboracion de informes especificos sobre determinadas
cuestiones que pudieran resultar de interés en un momento dado.

Con todo ello se pretende contribuir a revelar la evolucidn que experimenta la negociacion
colectiva en nuestra region, asi como, laimplementacién de los acuerdos interprofesionales
y sobre materias concretas, a fin de que los negociadores (trabajadores y empresarios y sus
organizaciones representativas) dispongan de la suficiente informacién para desarrollar
los procesos negociadores en las mejores condiciones.

Otro aspecto importante dentro de la funcidn de Observatorio, vendria constituida la
prestacién de asistencia e informacidn a los propios negociadores de manera que se facilite
la dificil tarea de pactar normas laborales, de modo que consigan alcanzar el objetivo de
que las relaciones laborales en la Regidn de Murcia se desarrollen de forma dptima.

2.5. NORMATIVA

Il Acuerdo sobre Solucién Extrajudicial de Conflictos Laborales en la Region de Murcia
(ASECMUR 1l) y su Reglamento de aplicacion (RASECMUR Il) (BORM 135, de 15 de junio de
2005).

Articulos 40, 41, 44, 47,51, 82.3, 86.3, 91.2 y disposicién adicional decimotercera del Real
Decreto Legislativo 2/2015 por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de
los Trabajadores.

@
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Articulo 37 de la Constitucién Espafiola.
Articulos 6y 7 de la Ley Organica 11/1985 de Libertad Sindical.

Capitulo | del Titulo V (arts. 63 a 68) y los articulos 153, 154, 155y 156 de la Ley 36/2011
Reguladora de la Jurisdiccién Social.

2.6. COMPOSICION
—  Patronato de la Fundacién.

El érgano de gobierno de la Fundacién es el Patronato que es de composicidn paritaria
entre las organizaciones fundadoras CROEM, CCOO y UGT vy lo integran actualmente ocho
miembros, cuatro designados por CROEM, dos por CCOOQ vy dos por UGT. El cargo es gratuito
y personal. La presidencia y vicepresidencia es rotatoria entre los miembros del Patronato
designados por la organizacién patronal y por las organizaciones sindicales. Durante el afio
2020 le ha correspondido la Presidencia a D. Santiago Navarro Meseguer, designado por CCOO
y la Vicepresidencia a D Rosalia Sdnchez-Solis de Querol, designada por CROEM.

En fecha 1/12/2020, la entidad fundadora CCOO ha procedido a sustituir a D Maria Teresa
Fuentes Rivera por D. Victor Romera Mateos.

A 31 de diciembre de 2020 el Patronato aparece integrado por las siguientes personas
fisicas:

Presidente

D. Santiago Navarro Meseguer (designado por CCOOQ)

Vicepresidente

D? Rosalfa Sanchez-Solfs de Querol (designada por CROEM)

Vocales

D2 Matilde Candel Romero (designada por UGT)

D. Antonio Jiménez Sanchez (designado por UGT)

D. Manuel Pérezcarro Martin (designado por CROEM

D. Victor Romera Mateos (designado por CCOQ)

D?. Caridad Rosique Lépez (designada por CROEM)

D. José Carlos Solera Juan (designado por CROEM)

Secretario (No es miembro del Patronato)

D. José Pedro Rddenas Ldpez (Director Fundacidn)

—  Comisién Delegada del Patronato de la Fundacién.

Organo que actta, en su caso, por delegacién del Patronato para la toma de decisiones de
manera mas agil que estd integrado por cuatro miembros del Patronato, de manera, también
paritaria:

D2 Rosalfa Sanchez-Solfs de Querol (designada por CROEM)

D2 Matilde Candel Romero (designada por UGT)

D. Santiago Navarro Meseguer (designado por CCOQ)
D? Caridad Rosique Lépez (designada por CROEM)
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—  Comité Paritario Regional.

El Il Acuerdo para la Solucién Extrajudicial de los Conflictos Laborales de la Regién de Murcia
establece la creacién de un COMITE PARITARIO REGIONAL integrado por dos miembros
designados por la parte sindical y dos miembros por la empresarial y que asume las funciones
de interpretacion, aplicacién y seguimiento del || Acuerdo.

Durante el afio 2020 los integrantes de la Comisién paritaria han sido:

D. Santiago Navarro Meseguer (designado por CCOQ)

D?. Rosalfa Sanchez-Solfs de Querol (designada por CROEM)
D2 Matilde Candel Romero (designada por UGT)

D?. Caridad Rosique Lépez (designada por CROEM)

—  Grupo de trabajo para el Observatorio.

Para tratar temas relacionados con la condicién de Observatorio, se crea un grupo de trabajo
integrado por:

D?. Rosalfa Sénchez-Solis de Querol
D? Encarna del Bafio Dfaz

D. Victor Romera Mateos

D2 Caridad Rosique Lépez

D. José Pedro Rédenas Lépez

D. Enrique Rédenas Moncada

- Mediadores y arbitros.

La Fundacién dispone de un cuerpo de mediadores y otro de arbitros conformado por
profesionales de reconocido prestigio en el &mbito de las relaciones laborales que se ponen a
disposicidn de las partes.

En el caso de los mediadores han sido propuestos por las respectivas entidades firmantes
del Acuerdo e intentar ayudar a la solucién del problema vy en el caso de los arbitros han sido
consensuados por el Comité Paritario y deciden dentro de los limites acordados, el problema.
Pueden ser uno o dos mediadores y su actuacién es colegiada, garantizando la confidencialidad
de la informacién que conocieran con ocasién del ejercicio de su labor, asi como su objetividad
e imparcialidad en el conflicto.

Su funcidn es la de gestionar el conflicto, determinando las comparecencias, el nimero de
reuniones a celebrar, los turnos de alegaciones y manifestaciones en los debates, las alegaciones
y manifestaciones y procurando de manera activa la resolucién negociada de los mismos, a
través de la formulacién de propuestas que son libremente aceptadas o rechazadas por las
partes. Determinan la finalizacidn de las reuniones vy, en su caso, el resultado del procedimiento,
levantando acta con el resultado que se haya producido.

El cuerpo de mediadores de la OMAL estd integrado por 25 mediadores, siendo aprobado
por el Comité Paritario, a propuesta de las tres entidades fundadoras.

@
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A 31 de diciembre el cuerpo de mediadores de la Oficina lo integraban:

D. Angel Bautista Pérez.

D. Rafael Candel Beltran.

D. José Cénovas Martinez.

D. Antonio Checa de Andrés.

D? Rocio Checa Avilés.

D. Rafael de San Eustaquio Tudanca.
D. Juan Antonio Galvez Penalver.
D M? Teresa Garcfa Castillo.

D. Pedro Alfonso Garre Izquierdo.
D? Fuensanta Guirao Ruipérez.
D. Angel Herndndez Martin.

D2 Ester Lépez Garcfa.

D. José Marfa Lépez Guillén

D. José Lépez Pérez

D. Pablo Martinez-Abarca de la Cierva
D. Pedro Ginés Martinez Costa.
D. Victor Mateo Beltri.

D. Pablo Nicolds Aleman

D. Manuel Perezcarro Martin.

D. Antonio Plaza Lépez.

D. Ricardo Ruiz Moreno.

D? Marfa José Ruiz Rodriguez.

D. José Ruiz Sénchez.

D. Andrés Sanchez Gémez.

D? Marfa José Valverde Caballero

—  Personal de la Fundacidon.

Para el cumplimiento de sus funciones v la realizacidn de la totalidad de las actividades de |a
Fundacidn, en 2020, la plantilla de personal de la Fundacién se mantiene conformada por dos
trabajadores:

D. José Pedro Rddenas Ldpez, Director - Secretario
D. Enrigue Rédenas Moncada, Letrado - Secretario
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3. QUE HACEMOS EN LA FUNDACION OFICINA EXTRAJUDICIAL DE
RESOLUCION DE CONFLICTOS LABORALES. ACTIVIDADES

La Fundacién gestiona y desarrolla en la Regidn el sistema auténomo para la soluciéon
extrajudicial de los conflictos y discrepancias de caracter laboral a través de procedimientos
de mediacién y de arbitraje laboral, basados en el didlogo y la negociacién para la
autocomposicién de cualquier tipo de discrepancia, orientdndolo al fomento e impulso de la
negociacién colectiva en la region.

Asi mismo, la Fundacidn realiza tareas de estudio y andlisis de la negociacidn colectiva en
aqguellos aspectos que resultan de intereses para su fortalecimiento, impulso y desarrollo, en un
aspecto, también, de prevencién del propio conflicto laboral.

También sirve de apoyo y asistencia permanente a las Comisiones paritarias y a las
Comisiones negociadoras de los convenios colectivos, desde el respeto a la autonomfa colectiva
y en el marco de colaborar y ayudar en el ejercicio de sus respectivas competencias. Asimismo,
constituye un instrumento de asistencia y colaboracién a los trabajadores y empresas, a los
6érganos de representacion legal de los trabajadores vy a las organizaciones empresariales y
sindicales de nuestra Regidn.

3.1. PROCEDIMIENTOS DE MEDIACION Y ARBITRAJE

Conviene tener constancia que la actividad de mediacién y arbitraje laboral se produce
siempre a solicitud de parte, por lo que su volumen anual depende de intereses y decisiones
ajenas a la propia Fundacién. Ademds, es una actividad compleja que incluye |la organizacidn,
el mantenimiento vy la gestion del sistema extrajudicial y auténomo de solucidén de conflictos
laborales y que se orienta al fomento de la negociacién colectiva y no puede reducirse a la mera
consideracién de las actuaciones del mediador, en las comparecencias.

1. Principales indicadores de los procedimientos tramitados

Duranteelafio 2020 la Fundacidn, através dela OMAL hainiciado untotal de 120 expedientes
de mediacidn, que afectaban, a las relaciones laborales de 793.951 trabajadores y 105.596
empresas en la Regidn de Murcia.

Desde los primeros expedientes instados en febrero de 2002 y hasta el 31 de diciembre de
2020 se han solicitado 1.866 mediaciones y ningun arbitraje.

@
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GRAFICO 1. PROCEDIMIENTOS INICIADOS ANUALMENTE (2002-2020)
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Esas 120 solicitudes presentadas suponen un descenso del 11,1% con respecto a las cifras
del afilo 2019, lo que sitda al afio 2020 en el tercer lugar en cuanto al ndmero de expedientes
iniciados, muy por encima de la media de 98 procedimientos gestionados anualmente por el
organismo.

GRAFICO 2. EVOLUCION DE LOS EXPEDIENTES ANUALES (2002-2020)
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Respecto a los procedimientos iniciados mensualmente, el mes en el que se han presentado
mads escritos de inicio de procedimiento, ha sido diciembre, con 17 expedientes de mediacion.
La media se ha situado en 2020 en 10 expedientes al mes, cifra inferior a la del afo 2019
(11,25). Durante el primer semestre de 2020 se han iniciado 52 expedientes, siendo notable
el descenso experimentado (de 79 en 2019 hemos pasado a 52), sin duda debido a crisis
derivada de la pandemia. En el gréfico se observa el significativo descenso en el n°. de solicitudes
presentadas. Por trimestres, el cuarto de 2020 fue el mds activo en cuanto a mediaciones
inicidndose 42 expedientes (30 en 2019), 35 en el primero (36 en 2019), 17 en el segundo (43
en 2019) y 26 en el tercero de 2020 (26, también, en 2019).
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GRAFICO 3. PROCEDIMIENTOS INICIADOS POR MESES (2019-2020)
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Respecto al tipo de procedimiento elegido, el 100% de los procedimientos iniciados en
2020 lo han sido de mediacidn. Ello evidencia la absoluta preferencia por la utilizacién de los
procedimientos de negociacién para procurar la resolucidn de los conflictos, con la intervencion
activa de un érgano mediador no decisorio. Se observa, una total y persistente percepcién de
que el arbitraje no resulta una opcidén para solucionar un conflicto laboral. Sin embargo, se debe
continuar impulsando el procedimiento arbitral como unica via de resolucion efectiva para
situaciones permanentes de bloqueo de negociacién, que conllevan la inevitable imposibilidad
de adoptar acuerdos.

En cuanto al dmbito de los conflictos, 114 expedientes (95%) han sido iniciados por
conflictos en el dmbito de la EMPRESA o, en su caso, de centro de trabajo radicado en la Regidn
de Murcia, y el resto, 6 expedientes (5%) han sido de dmbito SECTORIAL.

Los expedientes de mediacién han sido promovidos casi en su totalidad por la representacion
de los trabajadores, 117 expedientes, mientras que la representacion empresarial lo hizo en
3 procedimientos.

El 6rgano de mediacidn estd formado por los mediadores que designan las partes en conflicto,
pudiendo ser 1 ¢ 2 mediadores, siempre por decisiones de éstas. De los 120 expedientes
iniciados en 2020, en un total de 70 expedientes (58,3%) el 6rgano de mediacién designado ha
sido unipersonal y en 48 ha sido colegiado (40%), en los dos restantes expedientes finalizaron
antes de constituirse el drgano de mediacién.

En los procedimientos tramitados han intervenido 16 mediadores de un total de 25 (64%), y
7 de ellos han sido designados indistintamente tanto por la representacién de los trabajadores
como por la empresarial.

En el desarrollo de los procedimientos de mediacién, durante 2020 se han celebrado 143
comparecencias en la OMAL, con un descenso del 30,9% con respecto a 2019.

A las reuniones celebradas en 2020 han asistido un total 1.040 personas, un 40,9% menos
que en 2019, desarrolldndose 146 horas de reuniones de negociacidn en expedientes de
mediacidn, es decir un 50% menos que en 2019, con una duraciéon media de 1 hora.

Los expedientes finalizados en 2020 han sido 111, lo que supone un descenso del 22,4%
con respecto a 2019, siendo el porcentaje de conflictos solucionados del 29,7%, un 15,3%
menos que en 2019.
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De acuerdo con el listado de cddigos CNAE, las actividades en las que han surgido mayor
nldmero de discrepancias han sido, durante 2020, las de “Industria de alimentacion” (CNAE 10)

con 25 expedientes cada uno y los “Servicios a edificios y actividades de jardineria” (CNAE 81)
que totaliza 20. A continuacidn, se encontrarfan la “Agricultura” (CNAE 1) con 13.

2. Tipologia de los procedimientos

En el articulo 4 de ASECMUR |l se establece la posibilidad de acudir al organismo ante
diferentes tipos de conflicto, recogiendo expresamente cuatro de ellos. Por otro lado, ademds, |a
normativa establece numerosas posibilidades de acudir, igualmente, al organismo en diferentes
supuestos.

Sin embargo, la conflictividad tiende a seguir concentrada en dos de los tipos de conflicto
posibles, los de interpretaciéon o aplicacidon de norma, convenio, acuerdo, o decisién o practica
de empresa (75,8%) y los derivados o consecuencia del ejercicio del derecho de huelga (20,8%),
el porcentaje de conflictos derivados de la negociacion se ha reducido a un 1,67%.

En 2020, se han iniciado 91 expedientes planteados por interpretacion y/o aplicaciéon, 25
procedimientos lo han sido con cardcter previo a huelga o consecuencia de una convocatoria de
huelga, 2 expedientes por conflictos derivados de la negociacién de un convenio o acuerdo
colectivo, 1 por discrepancias sobre la inaplicacién de condiciones de trabajo y 1 expediente
ha sido sobre impugnacion de acuerdo.

En comparacidn con el afio anterior, en el aflo 2020 se ha producido un significativo descenso
en los conflictos de negociacién de convenio o acuerdo colectivo, bajando de 17 a 2 el n°. de
expedientes iniciados.

GRAFICO 4. TIPOS DE CONFLICTOS (2020-2019)
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Sin perjuicio de que los procedimientos derivados de conflictos de regulacién han
experimentado un descenso muy acusado en 2020, inicidndose 2 expedientes frente a los
17 del afio anterior (-88,2%), los conflictos de interpretacién o aplicacién siguen siendo los
que generan mayor conflictividad y, consecuentemente mediaciones, y la mediacién sigue
visualizandose como tramite preprocesal, por lo que se debe continuar incentivando la utilizacién
de los procedimientos de mediacién y arbitraje para la resolucién de controversias de intereses
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en el marco de un proceso de didlogo y negociacidn.

Consideramos que la grave situacién que ha padecido la Regidn y el conjunto del pafs resulta
significativa para explicar el rotundo descenso experimentado en el n° en los procedimientos
de negociacion. Los 15 procedimientos de mediacidon que diferencian los afios 2019 (135) y
2020 (120) son exactamente los mismos que se han iniciados de menos de la tipologia de

negociacion.

120

100

80

60

40

20

120

100

80

60

40

20

2002

2002

2003

GRAFICO 6. EVOLUCION TIPOLOGIA DE CONFLICTOS 2002-2020
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3. Materias objeto de conflicto

En este apartado se analizan las diferentes materias que se han tratado en las mediaciones

huelga

periodos de consultas

—inaplicacion convenio

2018

~otros

2019

2020

tramitadas en funcién del contenido del conflicto planteado y con independencia del tipo de

conflicto planteado por las partes.
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En 2020, se han tratado los siguientes asuntos:

GRAFICO 8. NUMERO EXPEDIENTES POR MATERIAS Y PORCENTAJES 2020
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TABLA 1. EXPEDIENTES TRAMITADOS POR MATERIAS Y TRABAJADORES Y EMPRESAS

AFECTADOS 2020

MATERIAS objeto de conflicto Expedientes Trabajadores Empresas
~ BLOQUEONEGOCACIONCONVEND 3 34750 4154
. conTRamACON 1 6 1
. DREcHOS D 41443 12
~ lewao 405 1
 INCUMPLMENTOACUERDO 1 500 1
| PROCESOSREESTRUCTLRACION 10 1.442 10
~ RERBUCONS w0 54,028 410
. TEMPODETRABAO 19 8974 22
| VARASMATERIAS/SNCLASFICAR 23 652403 100985

Las discrepancias relacionadas con RETRIBUCIONES suman el mayor nimero de
expedientes iniciados en 2020, 50 lo que representa un 41,67%. Esta materia incluye las
cuestiones relacionadas con las retribuciones fijas y variables del trabajador, complementos y
pluses, las cuestiones sobre determinacidn de incrementos y tablas salariales y los impagos o
retrasos en el abono de salarios.

La submateria mas recurrente ha sido la relativa a la falta de pago o el retraso en el pago
de salarios con 15 procedimientos.
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GRAFICO 9. OBJETO DEL CONFLICTO. TEMAS ESPECIFICOS EN MATERIA DE RETRIBUCIONES.
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Los conflictos relativos a TIEMPO DE TRABAJO ocupan el segundo lugar por el nimero de
expedientes tramitados con 32, lo que supone 24%, incluyendo las cuestiones relacionadas
con las jornada, horario, permisos y licencias, vacaciones, descansos y calendario laboral. El
tema mads recurrente ha sido el relativo a cuestiones de jornada y horario con 15 expedientes
seguido de calendario laboral, con 5 procedimientos.

GRAFICO 10. TEMAS ESPECIFICOS ENGLOBADOS EN LA MATERIA DE TIEMPO DE TRABAJO.
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4. Sectores de actividad afectados por los procedimientos

A fin de facilitar la elaboracién de estadisticas generales sobre conflictividad por sectores de
actividad econdmica a nivel nacional, la Fundacién determina el sector de actividad en el que ha
surgido el conflicto siguiendo el listado CNAE-2009.

Tomando como referencia dicho listado, teniendo en cuenta los datos solicitados por el
MITRAMYSS v a fin de homogeneizar la informacidn relativa a dichos sectores, los expedientes
tramitados en 2020 afectaron principalmente al sector SERVICIOS, seguido de la INDUSTRIA
y AGRICULTURA.

©
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GRAFICO 11. N° DE PROCEDIMIENTOS POR SECTORES Y PORCENTAJE (2020-2019)

AGRICULTURA 13 2020 AGRICULTURA 9 CONSTRUCCION 20 19
7% 21%

11%

La mayor parte de los conflictos quedarfan encuadrados en el epigrafe C “Industria
manufacturera” que totaliza 33 expedientes, seguida del epigrafe N “Actividades administrativas
y servicios auxiliares”, con 26 y del A “Agricultura, ganaderfa, caza y servicios relacionados”
con 13 expedientes.

GRAFICO 12. N° DE EXPEDIENTES INICIADOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD 2020

OTROS SERVICIOS 6
ACTIVIDADES SANITARIAS Y DE SERVICIOS SOCIALES 4
EDUCACION 1
ADMINISTRACION PUBLICA Y DEFENSA; SEGURIDAD SOCIAL OBLIGATORIA 6
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y SERVICIOS AUXILIARES 26
ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS 3
INFORMACION Y COMUNICACIONES 2
HOSTELERIA 6
TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO 10
COMERCIO AL POR MAYOR Y AL POR MENOR, REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR 4
SUMINISTRO DE AGUA, ACTIVIDADES DE SANEAMIENTO, GESTION RESID. Y DESCONTAMINACION 4
SUMINISTRO DE ENERGIA ELECTRICA, GAS, VAPOR Y AA 1
INDUSTRIA MANUFACTURERA 33

AGRICULTURA, GANADERIA, CAZA Y SERV. RELACIONADOS 13

Por Ultimo, en relacién con los subsectores relacionados en el citado CNAE, la mayor parte
de los conflictos quedarian encuadrados en la “Industria de alimentacién” (CNAE 10) con 25
expedientes y los “Servicios a edificios y actividades de jardineria” (CNAE 81) que totaliza 20 a
continuacién, se encontrarfa la “Agricultura” (CNAE 1) con 13.
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GRAFICO 13. N° EXPEDIENTES POR SECTORES DE ACTIVIDAD 2020.
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GRAFICO 14. N° DE TRABAJADORES AFECTADOS POR SECTORES DE ACTIVIDAD 2020
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Hay que sefialar que un expediente no figura en los anteriores graficos ya que se trata de
una convocatoria de huelga general que afectaba a todos los sectores de actividad.

5. Promocién de los expedientes

Durante el afo 2020, se mantiene el uso mayoritario de los mecanismos para la solucién
auténoma de conflictos laborales por la parte social que ha instado 117 de los expedientes
(98%). Los expedientes promovidos por la representacién empresarial han sido 3 (2%).
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GRAFICO 15. N° EXPEDIENTES Y PORCENTAJE EXPEDIENTES INICIADOS PARTE SOCIAL Y
EMPRESARIAL (2020-2019)
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La representacion sindical continda siendo la que mayor volumen de procedimientos ha
iniciado, alcanzando el 78% en 2020, frente al 62,96% de 2019. El porcentaje de conflictos
promovidos por la representacion unitaria de las personas trabajadoras ha vuelto a descender en
2020 hasta situarse en un 20%, frente a un 29,6% en 2019, un 37% en 2018 yun 41% en 2017.

Finalmente, dos procedimientos ha sido tramitado a instancia de la empresa, lo que supone
un 2% del volumen de actividad derivada de la gestidn del sistema.

GRAFICO 16. N° EXPEDIENTES INICIADOS POR TIPO DE SOLICITANTE (2020-2019)
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GRAFICO 17. EVOLUCION N° EXPEDIENTES POR TIPO DE SOLICITANTE DE LA MEDIACION
2011- 2020.
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En cuanto a los conflictos planteados por la REPRESENTACION SINDICAL, el sindicato
USO ha sido el mds activo con 27 expedientes solicitados, seguido de UGT y CCOO con 23y
15, respectivamente.

Se ha diversificado el nimero de organizaciones sindicales que solicitan la mediacién de la
OMAL, asidurante el afio 2020 han planteado conflictos, ademads de las organizaciones CCOOQO,
UGT y USO, los sindicatos CGT, CUT, lISSAA, REDES, SIME, SINDICATO ASAMBLEARIO
DE SERVICIOS PUBLICOS, SINDICATO INDEPENDIENTE DE BOMBEROS FORESTALES,
SINDICATO LIBRE DE LA ENERGIA-SIE, STERM-LA INTERSINDICAL, SINDICATO LIBRE DE
CORREOS y SITRAS.

GRAFICO 18. N° EXPEDIENTES INICIADOS POR TIPO DE SOLICITANTE DE LA MEDIACION 2020

COMITE EMPRESA 14
DELEGADOS PERSONAL 10

ccoo 15
CGT 2
cut 2
1ISSAA 1
REDES 9
SINDICCATO ASAMBLEARIO DE SERVICIOS PUBLICOS 1
SINDICATO INDEPENDIENTE BOMBEROS FORESTALES 2
SINDICATO INDEPENDIENTE DE LA ENERGIA-SIE 1
SINDICATO LIBRE CORREOS 1
SIME 3
UGT 23
uso 27

€COO, UGT y USO 2
CCOOy UGT 3

CCOO y STERM-LA INTERSINDICAL 1

EMPRESA 3

GRAFICO 19. N° EXPEDIENTES INICIADOS POR TIPO DE SOLICITANTE, CONSIDERANDO
ACTUACIONES PROMOVIDAS TANTO INDIVIDUALMENTE COMO DE MANERA CONJUNTA CON
OTRAS REPRESENTACIONES. 2020

COMITE EMPRESA 14

DELEGADOS PERSONAL 10

ccoo 21

UGT 28

uso 29

RESTO DE ORGANIZACIONES SINDICALES 23

EMPRESA 3

En relacién con la participacién de la REPRESENTACION UNITARIA de los trabajadores, se
puede observar que se han reducido las solicitudes presentadas por los comités de empresa.

Por lo que respecta a las organizaciones sindicales, los sindicatos més representativos a nivel
regional utilizan con una alta frecuencia el sistema para intentar solucionar las discrepancias
laborales, si bien es significativa la presentacion por el sindicato USO del mayor ndmero de
escritos de iniciacién en 2020, siendo una entidad muy activa en el uso de la mediacién, y el
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incremento muy notable tanto en la cantidad de solicitudes presentadas por otras organizaciones
sindicales como en el ndmero de éstas que inician los expedientes.

GRAFICO 20. COMPARATIVA N° EXPEDIENTES INICIADOS POR TIPO DE SOLICITANTE,
CONSIDERANDO ACTUACIONES PROMOVIDAS TANTO INDIVIDUALMENTE COMO DE MANERA
CONJUNTA CON OTRAS REPRESENTACIONES. (2010 - 2019)
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6. Trabajadores y empresas afectadas en los procedimientos

Los trabajadores y empresas afectadas en los expedientes tramitados en 2020 han sido
793.951 trabajadores y 105.596 empresas en la Regidn de Murcia, lo que supone un aumento
significativo respecto a 2019, tanto en el nimero de trabajadores afectados como de empresas,
debido a la presentacion de una convocatoria de huelga general que afectaba a todos los
sectores.

GRAFICO 21. COMPARATIVA N° TRABAJADORES Y EMPRESAS AFECTADAS 2018-2020
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TABLA 2. EXPEDIENTES INICIADOS Y TRABAJADORES Y EMPRESAS AFECTADOS POR
TRIMESTRES 2020

| Expedientes 35 16 27 42
649.354 12.875 57.668 74.054
104.035 16 378 1.167

| Trabaj./Exped. | 18552,97 804,69 213585 1763,19

2972,43 1,00 14,00 27,79

Los conflictos sobre varias materias o sin clasificar, en particular por la convocatoria de
huelga general, han sido los que mayor ndmero de trabajadores y de empresas han afectado.

TABLA 3. N° DE TRABAJADORES Y EMPRESAS AFECTADOS, POR MATERIAS OBJETO DE
CONFLICTO 2019

MATERIAS objeto de conflicto Trabajadores Empresas

GRAFICO 22. EVOLUCION N° TOTAL BENEFICIARIOS (TRABAJADORES Y EMPRESARIOS) 2002-
2020
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7. Resultados de los procedimientos

En el afio 2020 han concluido un total de 111 expedientes de mediacidn, lo que suponen
descenso del 22,4% respecto al afo 2019. A comienzos de 2020 tenfamos 13 expedientes
iniciados en afios anteriores (1 en 2018 y 12 en 2019) todavia en tramitacidn, de los que 9 han
finalizado en 2020 y de los 120 iniciados en el ano 2020, 102 han concluido. En consecuencia, al
comenzar 2021 continuaban en tramitacion 22 expedientes: 1 de 2018,3 de 2019y 18 de 2020.

De los 111 procedimientos que finalizaron en 2020, en 33 los trabajadores y empresarios
vieron resueltas sus discrepancias, lo que representa un 29,73% del total, experimentando un
significativo descenso del 15,72% respecto al afio anterior. Si excluimos los 22 expedientes
en los que la tramitacién no resultd efectiva, bien porque la mediacién no pudiera llevarse a
efecto, por desistimiento, por incomparecencia de la parte empresarial o bien por cuanto se
acordara el archivo de la solicitud, el porcentaje de resoluciones ascenderfa al 39,29%.

Los expedientes en los que finalizaron sin avenencia entre las partes sumaron 51, es decir
un 45,95% del total. Si excluimos las tramitaciones no efectivas los expedientes sin avenencia
representarian el 60,7 1.

Respecto a los expedientes en los que la tramitacion no resulté efectiva, ascendieron a 27
en 2020, un 24,32% del total, lo que supone un aumento del 14,52% respecto al ano anterior.
De ellos, 6 expedientes finalizaron intentados sin efecto y 21 desistidos o archivados.

Como se puede observar la variacion mas significativa se ha producido en los expedientes
desistidos o archivados.

GRAFICO 23. RESULTADOS OBTENIDOS EXPEDIENTES TRAMITADOS 2020-2019
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TABLA 4. RESULTADOS OBTENIDOS POR MESES: EXPEDIENTES TRAMITADOS, PERSONAS
TRABAJADORAS Y EMPRESAS AFECTADAS. 2020

EXPEDIENTES PERSONAS TRABAJADORAS EMPRESAS
con sin con sin con sin
ToTAL acuerdo acuerdo ISE otros| TOTAL acuerdo acuerdo ISE otros ToTAL acuerdo acuerdo ISE otros
ENERO| 10 3 6 0o 1 2.081 50 1531 0 500 10 3 6 0 1
FEBRERO| 12 4 8 0 0 | 6476 210 6.266 0 0 13 5 8 0 0
MARZO| 5 1 2 1 1 |600.009 1 2 600.000 6 100.004 1 2 100.000 1
ABRIL| O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
MAYO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUNIO| 16 2 11 0 3 |25361 24 24.691 0 646 18 2 13 0 3
JuLio| 13 6 2 2 3 | 8372 1589 1650 59 5.074 16 7 4 2 3
AGOSTO| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SEPTIEMBRE| 13 3 5 2 3 |31906 413 6.477 22130 2.886 13 3 5 2 3
OCTUBRE| 11 5 4 0 2 | 24987 1001 23.126 0 860 360 5 353 0 2
NOVIEMBRE| 12 5 5 0 2 | 6504 2394 3.660 0 450 161 154 5 0 2
DICIEMBRE| 19 4 8 1 6 |64632 470 63.153 34 975 982 4 971 1 6
TOTAL 111 33 51 6 21 770328 6.152 130.556 622.223 11.397 |101.577 184 1.367 100.005 21

Por otro lado, los trabajadores y empresas que han visto resueltas favorablemente sus
controversias en los expedientes con un resultado positivo tramitados en 2020 han sido
6.152 personas trabajadoras y 184 las empresas, cifras que representan el 0,8% del total de
personas trabajadoras y del 0,18% del de empresas afectadas por los conflictos tramitados.

El porcentaje de resoluciones varia segun el tipo de conflicto tramitado. Asi en los conflictos
de negociacién de convenio o acuerdo el porcentaje de avenencias es de un 100%, en los
conflictos consecuencia del ejercicio del derecho de huelga las resoluciones de las controversias
que motivan la huelga han sido del 40,9% vy en los conflictos de interpretacién y/o aplicacion
los conflictos solucionados descienden hasta un 26,44%.

GRAFICO 24. RESULTADOS OBTENIDOS SEGUN TIPOLOGIA DE CONFLICTOS 2020
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8. Actuaciones de los mediadores

La mediacion sera desarrollada por un érgano unipersonal o colegiado que procurara de
manera activa solventar las diferencias que dieron lugar al conflicto, por lo que el mediador o
mediadores formulardn propuestas para la solucién del conflicto. Las partes designaran cada
una a un mediador, entre las personas incluidas en la lista que apruebe el Comité Paritario
Regional, sefialando las cuestiones sobre las que versara su actuacién.

Resulta pues evidente que las actuaciones del érgano de mediacién constituyen la base
del sistema auténomo regional de solucién de conflictos.
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A fin de homogeneizar y facilitar las funciones de los mediadores, se ha elaborado unas
recomendaciones de actuacién en el que se establecen pautas en cuanto al desarrollo de su
labor desde el momento en el que son designados, incidiendo en la aceptacidén de la funciény
toda una serie de posibles actuaciones tanto previas como durante las comparecencias en la
Oficina, todas ellas orientadas a facilitar a las partes la negociacién y la resolucién en Ultima
instancia de las controversias planteadas.

La labor desarrollada por el equipo de mediacidén comienza con su designaciény aceptacion,
y, €N consecuencia, su intervencidn en los expedientes no se circunscribe a la comparecencia,
sino que se despliega en una serie de tareas desarrolladas con cardcter previo a la misma.
Dichas actuaciones, consecuencia de los procedimientos de mediacidn, tanto individualizadas
como conjuntas de los mediadores son previas a la necesaria comparecencia de las partes
a una reunion en la OMAL. En este sentido a los mediadores se les convoca con suficiente
antelacién para que puedan trazar en comun las vias de solucién del conflicto, estableciendo
con caracter previo una estrategia de gestion del conflicto.

Es el érgano de mediacién el que determina la duracién del procedimiento, acordando el
ndmero de reuniones que resulten necesarias, asicomo la duracién de estasy los aplazamientos
y suspensiones de las comparecencias.

La lista de mediadores de la OMAL, elaborada a propuesta de las organizaciones firmantes
de ASECMUR, estd integrada actualmente por de 25 mediadores. De esos 25 mediadores, han
intervenido en los procedimientos tramitados en 2020 un total de 16 mediadores. Se ha reducido
el porcentaje respecto a la tendencia de afios anteriores, si los mediadores intervinientes en los
expedientes en el afio 2017, 2018 y 2019 representaban el 55,6%, el 76,9% y el 88,8% de los
integrantes de la lista, respectivamente, en el ano 2020 representan un 64%.

GRAFICO 25. MEDIADORES INTERVINIENTES 2014-2020
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Por otro lado, 7 mediadores han sido designados tanto por la parte social como por la parte
empresarial. 8 mediadores han actuado como érgano unipersonal, 1 de ellos en 33 expedientes.
Se constata asi que se consolida la confianza que inspira el érgano de mediacién actuante,
como tercero ajeno al conflicto, que va a desarrollar su labor con imparcialidad y objetividad vy
con absoluta independencia de la entidad que haya propuesto la incorporacién del mediador a
la lista. En la lista de mediadores se ha suprimido la indicacién de la entidad designante junto al
nombre del mediador.
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La media de expedientes tramitados por mediadores de 7,5, sibien encontramos 1 mediadora
gue solo ha intervenido en un expediente y 4 mediadores que lo han hecho en 62, 20, 19y 16
expedientes, en 7 de ellos de manera conjunta. Estos cuatro mediadores han intervenido en 91
expedientes lo que representa un 75,8% de las tramitaciones.

Es de destacar el hecho de que un solo mediador ha actuado en 62 expedientes de
mediacién, en 50 designado por la parte solicitante, y en 33 de ellos como érgano unipersonal.

3.2. REUNIONES DE NEGOCIACION

Dentro de los objetivos de la Fundacién estd el de orientarse, en todo momento, al fomento de
la negociacién colectiva. Por ello, contribuye decisivamente en el desarrollo de unas relaciones
laborales que fomenten el didlogo y la negociacidn, procurando, por un lado, la prevencién del
conflicto en cualquier ambito de la negociacidn colectiva, y, por otro, evitando la judicializacién
de los conflictos una vez surgidos.

La Fundacién promueve la generacién de espacios de negociacién y acuerdo y la gestidn
participada e integral de las relaciones laborales desde el inicio hasta la finalizacién de cualquier
proceso negociador.

La Fundacién en 2020 ha continuado poniendo a disposicién de las empresas vy los
trabajadores de la Regidn y de sus respectivas organizaciones representativas, un lugar de
encuentro para la celebracién de reuniones de negociacidn, sin que se precisara abrir expediente
de mediacién y de arbitraje.

Durante 2020 se han celebrado un total de 14 reuniones de negociacién, o que supone un
DESCENSO del 66,67% frente a las celebradas en 2019. Su duracién total ha sido de 16 horas
(media de 1 hora por reunién) y han asistido 104 personas a las mismas.

Los motivos por los que se han celebrado dichas reuniones han sido los siguientes:

TABLA 5. REUNIONES DE NEGOCIACION 2020

MATERIAS REUNIONES | ASIST.

REUNION NEGOCIACION COMITE DE HUELGA CUESTIONES DERIVADAS DE LOS MOTIVOS DE LA HUELGA 2 12
REUNION NEGOCIACION COMISION PARITARIA NEGOCIACION TABLAS SALARIALES 1 9
REUNION NEGOCIACION COMISION PARITARIA TABLAS SALARIALES 2 25
REUNION NEGOCIACION COMISION NEGOCIADORA  NEGOCIACION RENOVACION CONVENIO 2 20
REUNION NEGOCIACION CUESTIONES DERIVADAS DE CONFLICTO 1 7
REUNION NEGOCIACION SERVICIOS MINIMOS HUELGA DIA DE LA MUJER 1 4
REUNION NEGOCIACION COMISION NEGOCIADORA  CUESTIONES DERIVADAS DE REGISTRO CONVENIO 1 8
REUNION NEGOCIACION COMISION NEGOCIADORA  CONSTITUCION CN 1 4
REUNION NEGOCIACION COMISION NEGOCIADORA  CONSTITUCION CN 1 4

REUNION NEGOCIACION COMISION NEGOCIADORA  CONSTITUCION CN - -

CONSIDERACIONES JURIDICAS ART. 34 CC. ATENCION

REUNION COMITE DE EMPRESA PERSONAS CON DISCAPACIDAD

REUNION COMITE DE EMPRESA Y EMPRESA CUESTIONES DERIVADAS DE CONFLICTOS PLANTEADOS
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3.3. OTRAS INTERVENCIONES

Con el mismo objetivo sefialado anteriormente, la Fundacién pone a disposicion de las
empresas vy los trabajadores de la Regidn y de sus respectivas organizaciones representativas,
un lugar al que dirigirse para la consulta, aclaracién e intervencién, en su caso, en cualquier
aspecto relacionados con una controversia laboral.

Previa solicitud se han resuelto numerosas consultas en diversas materias, destacando las
realizadas sobrelasasociaciones del sectorcomercio constituidas en Murcia, sobrela extensiénde
convenio colectivo, sobre situacién de la negociacion colectiva sectorial, sobre representatividad
sindical en los convenios colectivos de los sectores de comercio y hostelerfa, sobre situacién de
la negociacién colectiva sectorial del comercio, sobre actuaciones de mediacidn realizadas por
OMAL, servicios minimos en huelga, actualizacién al SMI, etc..

Asi mismo, en el marco de la funcién de observancia de la negociacién colectiva y, en su
caso, de apoyo e intervencidén voluntaria en los procesos de negociacién en los que se tenga
conocimiento de algun tipo de dificultad, se han realizado tareas de seguimiento del discurrir de
las negociaciones de diversos convenios colectivos sectoriales, que se enumeran a continuacion.

e CC de Aceitunas (Manipulado, Aderezo, Deshueso y Relleno).

e CC Agricola, Forestal y Pecuario.

e CCComerciode Alimentacién (detallistas, supermercadosy autoservicios de alimentacién).
e CC Comercio en general.

e CC Confiteria, Pastelerfa, Masas Fritas y Turrones.

e CC Especias naturales, Condimentos y Herboristeria (Preparado y empaquetado).
e CC Establecimientos Sanitarios de Hospitalizacién y Asistencia.

e CC Industrias de Aguardientes, Compuestos, Licores y Sidreras.

e (CC Oficinas de Colegios Profesionales.

e CC Oficinas y Despachos.

e CC Panaderfas.

e CC Transporte de Mercancias por Carretera.

3.4. ACTIVIDADES DE FORMACION A MEDIADORES

El sistema auténomo regional de solucidn de conflictos tiene como pilar fundamental las
actuaciones de los mediadores en los procedimientos. Esa labor requiere del desarrollo de una
serie de técnicas fundamentales de caracter especifico, orientadas al fin dltimo de la resolucién
de la controversia, que los mediadores deben conocer y aplicar correctamente.

La Fundacidn ha realizado las siguientes actuaciones con esta finalidad:

1. Reunidn con los Mediadores de la Oficina

Como continuacién a las reuniones que periédicamente se vienen manteniendo desde el
afio 2016 con los mediadores, en el afio 2020 se ha celebrado una reunién mas, el dia 4 de
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DICIEMBRE, en la que se han tratado la Guia de Buenas practicas en mediacién, elaborada
por la Fundacién SIMA vy las novedades del Il Acuerdo de solucién de conflictos, firmado el
8/10/2020. La reunidn tuvo una duracion de dos horas vy asistieron 10 mediadores, asi como el
Director y el Letrado de la Fundacidn.

3.5. CONVENIOS CON INSTITUCIONES Y ENTIDADES

1. Convenio de colaboracidn con el Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia

En el marco del Convenio de colaboracién para la promocidn y elaboracién de estudios sobre
negociacién colectiva en la Regién de Murcia firmado el 6 de febrero de 2018 se ha participado
en la concrecidn de los contenidos de interés a la Fundacion en el INFORME ANUAL de 2020
sobre negociacién colectiva: “Informe sobre la Negociacion Colectiva en la Regién de Murcia
ano 2019

2. Acuerdos sobre criterios aplicables a la informacién que se suministra al Ministerio
sobre mediacion gestionada por los organismos

Consecuencia del encuentro celebrado en Madrid, en la sede del SIMA-FSP, entre los
responsables de los organismos de solucién auténoma de conflictos y del SGEAS del Ministerio
de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social con el fin de aunar criterios en relacién con la
informacidn que se suministra al Ministerio sobre mediacidn gestionada por el organismo, se
establecieron unas definiciones acordadas.

En ese marco, la SGEAS emitié una nota técnica sobre periodicidad y contenido de la
informacidn que se enviaba al ministerio a través de un acceso directo a la plataforma “almacén”
de los formularios que se confeccionarian. La SGAES envid Oficio en el que se informaba de los
criterios acordados contenidos en la nota técnica que se adjuntaba:

La informacidn sobre conflictos colectivos se recogerd segun las clasificaciones acordadas.
e Lainformacion sobre conflictos individuales se recogera siguiendo el modelo establecido.

e Larecogida de la informacidn se realizard mensualmente y apostando por la puntualidad
y oportunidad de la estadistica, se adelanta la publicacién de los datos en al menos un
mes.

3.6. ACTIVIDADES DE FOMENTO, PROMOCION Y DIFUSION

La Fundacién tiene como objetivo complementario de la gestién del sistema auténomo de
resolucidn de conflictos laborales, dar a conocery divulgar tanto la existencia del propio sistema
como todas las actividades que se realizan.

Con esta finalidad se han desarrollado estas actuaciones:

1. Jornada a alumnos de 1 curso del Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos
de la UMU

El dia 11 de diciembre de 2020, el director de la Fundacién impartié una charla a los alumnos
de primero de grado de Relaciones Laborales y RRHH de la UMU, sobre “El sistema auténomo
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de solucién de conflictos laborales en la Regidn de Murcia”. Asistieron 15 alumnos de forma
presencial y la actividad fue retrasmitida a través de ZOOM.

2. Actividades de colaboracidon con instituciones

- Colaboracién con el Consejo Econémico y Social de la Regién de Murcia. A peticién
del Consejo y de conformidad con sus requerimientos, se han elaborado andlisis
estadisticos de conflictividad laboral gestionada por el organismo durante el afio 2019,
para su tratamiento e inclusién en la Memoria sobre la Situacién Socioeconémica y
Laboral de la Regidn de Murcia 2019, elaborada por dicho Consejo.

https://www.cesmurcia.es/cesmurcia/paginas/publicaciones/UltimasPublicaciones.
seam?cid=3505.

- Colaboracién con el Consejo Econémico y Social de Espana. A peticién de dicho
Consejo y siguiendo sus especificaciones, se ha procedido, igualmente, a elaborar el
andlisis estadistico de conflictividad laboral gestionada por el organismo, durante el afio
2019, para su tratamiento por el Consejo e inclusién en la Memoria del CES de ese afio.

- Colaboracién con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En el marco de los
acuerdos sobre criterios de informacidn al Ministerio sobre mediacidn en el organismo,
durante el afio 2020, se ha elaborado y remitido mensualmente dicha informacidn.

3. Pagina web de la Fundacién

Se han desarrollado tareas de mantenimiento de la pdgina web ante la necesidad de
realojamiento de dominios. Se ha incorporado nuevo contenido relativo a Actividades e
informacidén econémica asi como a estudios.

3.7. ACTIVIDADES DE INTERPRETACION, APLICACION Y SEGUIMIENTO DE ASECMUR

La Fundaciéntiene encomendadas las funciones de interpretacién, aplicacién y seguimiento
del Il Acuerdo y de su Reglamento, a través del Comité Paritario Regional.

En el seno de dicho Comité, a la vista de la experiencia aplicativa y de la necesidades
derivadas del funcionamiento de la institucién, de las reformas normativas, animados por
el deseo de fortalecer el sistema de solucidn extrajudicial de conflicto y en el entendimiento
que ha llegado el momento de dar un paso mas en la configuracién del mismo dotdndolo de
mayores competencias vy, a la vez, intentando hacer mds sencilla y eficaz su labor, ofreciendo
a trabajadores y empresas un sistema transparente, imparcial, ampliamente aceptado y de
probada eficacia que actle como una genuina alternativa a la solucién judicial de los conflictos
y no se limite a ser un mero trémite de preceptivo cumplimiento con vistas a una posterior
demanda judicial, han considerado necesario acometer la modificacién de ASECMUR.

A tal fin, 8 de octubre de 2020, se firmd en la sede de la Fundacidn, el Il ASACMUR.

El Comité, a comienzos de 2020, ha revisado la lista de mediadores y de arbitros de Ia
OMAL, v ha elaborado la vigente para ese afno, acordandose la supresiéon de la referencia a las
entidades designantes junto al mediador. Se ha acordado establecer una lista de mediadores
especifica para los conflictos individuales.
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Respecto al Registro de los instrumentos de ratificacion o adhesidn los sectores que se
encuentran adheridos son:

- CC Aceitunas, Manipulado, aderezo, deshueso y relleno (BORM 9/7/2014) — art. 41.

- CC Agricola, Forestal y Pecuario (BORM 6/3/2018) — art. 45.

- CC Agrios (Manipulado y envasado) (BORM 7/7/2017) — art. 47.

- CC Aguas (Captacidn, elevacién y conduccién) (BORM 29/10/2019) — art. 47.

- CC Aparcamientos y Garajes (BORM 2/7/2019) — art.52.

- CC Aserrio y fabricacion de palets y envases de madera (BORM 18/5/2018) — art. 33.

- CC Carpinterfa, ebanisterfa, tapicerfa y varios. (BORM 8/5/2018) — art. 61.

- CC Calzado, Zapatillas vulcanizadas, Caucho y afines (BORM 10/8/2017) — art. 61.

- CC Comercio de alimentacién (Detallistas, supermercados y autoservicios)
(BORM 7/12/2013) - D.A. 5%

- CC Comercio de alimentacion (Mayoristas) (BORM 7/12/2013) — D.A. 42,

- CC Comercio en general (BORM 2/2/2012) — art. 46.

- CC Confiterfa, Pastelerfa, Masas fritas y Turrones (BORM 19/10/2015) - art. 46.

- CC Consignatarias de Buques, estibadoras, transitarias y agentes de aduanas
(BORM 24/10/2006) — art. 46.

- CC Construccién y Obras publicas (BORM 10/3/2018) - art. 55.

- CC Derivados del cemento (BORM 19/10/2018) — art. 69.

- CC Especias naturales, Condimentos y Herboristerfa (BORM 6/8/2019) — art. 36.

- CC Establecimientos sanitarios de hospitalizacién y asistencia (BORM 17/7/2010) — art. 52.

- CC Explotacién de campos de golf y servicios anexos (BORM 7/7/2017) — art. 35.

- CC Flota pesquera de la pesca de bajura (BORM 1/4/2002) — art. 21.

- CC Fruta, uva de mesa y otros prod. agricolas (Empresas Cosecheras y productoras)
(BORM 6/5/2011) - D.A. 22

- CC Frutas frescas y Hortalizas (Manipulado y envasado) (BORM 9/7/2015) - D.A. 32

- CC Frutos secos (Manipulado y exportacién) (BORM10/11/2008) — art. 30.

- CC GLP Envasado vy Servicios Oficiales (BORM 4/7/2014) — art. 34.

- CC Hosteleria (BORM 15/3/2008) — D.A. 72

- CC Industria Alpargatera de Caravaca de la Cruz (BORM 10/8/2005) — art. 43.

- CC Industria de Aguardientes, compuestos, licores y sidreras (BORM 7/8/2007) — art. 42.

- CC Industrias Pimentoneras (BORM 17/11/2018) — art. 37.

- CC Industrias Siderometaldrgicas (BORM 24/2/2017) — art. 66.

- CC Industrias Vinicolas y Alcoholeras (BORM 27/9/2018) — art. 25.

- CC Limpieza de edificios y locales (BORM 29/10/2019) — D.A. 2°,

- CC Limpieza publica viaria (BORM 29/11/2018) —art. 47.

- CC Locales de exhibiciéon Cinematogréfica y Teatro (BORM 24/2/2018) — art. 6.

- CC Oficinas de Camaras, Colegios, Asociaciones e Instituciones (BORM 30/5/2002) — D.A. 22,

- CC Oficinas de Colegios profesionales (BORM 7/7/2017) — D.A. 22

- CC Oficinas de Estudios técnicos (BORM 4/8/2003) — D.A. 22

- CC Oficinas y Despachos (BORM 2/7/2013) - D.A. 22,

- CC Panaderias (BORM 19/10/2015) — art. 44.

- CC Recolectores de citricos (BORM 3/2/2018) — art. 29.

- CC Tomate fresco (Manipulado y envasado) (BORM 20/11/2015) - art. 34.
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- CC Tomate, lechuga vy otros productos agricolas (Cosecheras y productoras) (BORM
1/3/2017) — art. 34.

- CC Transporte de Enfermos y accidentados en ambulancia (BORM 13/7/2018) — art. 45.

- CC Transporte de Mercancias por carretera (BORM 23/10/2013) — D.A. 12

- CC Transporte de Viajeros por carretera (Regulares y discrecionales) (BORM 28/9/2017) -
D.A. 1%

- CC Transporte de Viajeros por carretera (Urbanos y cercanfas) (BORM 13/5/2017) — art. 49.

No estdn adheridos los sectores:

- CC Amarradores y Boteros (BORM 3/1/2005)

- CC Caramelos, chocolates, dulces vy golosinas (BORM 7/8/2004)

- CC Empleados de fincas urbanas (BORM 14/9/2007)

- CC Organizaciones empresariales del transporte (BORM 10/1/2011)

- CC Remolcadores de tréfico interior del Puerto de Cartagena (BORM 7/9/2013).

3.8. ACTIVIDADES DE DOCUMENTACION, ANALISIS Y ESTUDIO DE LA NEGOCIACION
COLECTIVA

1. Memoria de Actividades 2019

Elaboracion de la Memoria de actividades 2019 en la que se reflejan los principales
indicadores de los procedimientos de mediacidn vy arbitraje tramitados v las actuaciones de la
Fundacién en dicho ejercicio.

Constituye un analisis de la conflictividad laboral como un elemento significativo dentro del
marco de la negociacidn colectiva y viene a mostrar la permeabilidad que presenta la negociacién
colectiva regional a la aceptacidn del sistema auténomo de solucién de conflictos laborales,
desde la perspectiva de sus elementos caracteristicos: la autonomia y la voluntariedad.

La memoria fue aprobada en reunién del Patronato de fecha 30/11/2020 y se encuentra
accesible en https://www.fundacionrlm.org/fundacion/#actividades

2. Informe sobre la Negociacién colectiva en la Regién de Murcia Ano 2019

En el marco del convenio de colaboracidn suscrito con el CES, se han concretado algunos
temas de interés para la Fundacidn sobre la implementacidn en la negociacidn colectiva regional
del sistema de solucién auténoma de conflictos, analizando la incorporacién de alguna de las
siguientes clausulas:

- Cldusulas de adhesidn expresa al sistema auténomo (OMAL).

- Clausulas expresas que contemplen los procedimientos de mediacién y/o arbitraje en el
seno de OMAL, como los mecanismos especificos para resolver las discrepancias una
vez superados los plazos para la negociacién de un nuevo convenio,

- Cldusulas expresas que contemplen los procedimientos de mediacién y/o arbitraje en el
senode OMAL, comolos mecanismos especificos para resolver las discrepancias surgidas
en el seno de las COMISIONES PARITARIAS en las materias de su competencia.
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- Cldusulas expresas de aplicabilidad de los procedimientos de mediacidn y/o arbitraje en el
seno de OMAL, en materia de inaplicacién de condiciones de trabajo.

- Clausulas expresas de aplicabilidad de los procedimientos de mediacidn y/o arbitraje en el
seno de OMAL en otras materias.

https://www.fundacionrim.org/wp-content/uploads/Informe-sobre-la-NC-RM-2019.pdf

3. Informe sobre duracidén de tramites desde la firma hasta publicacion de los convenios
colectivos regionales 2019

Enla reunién del grupo de trabajo del Observatorio de 17/1/2020, se hace entrega de informe
sobre la duracién de la tramitacidn de los expedientes de registro, depdsito y publicacién de los
convenios colectivos registrados y publicados en el BORM durante el ano 2019. Examinado
el tiempo transcurrido desde la firma por la comisién negociadora del convenio hasta su
publicacién se informa de que se excede con creces el plazo establecido en TRLET de 20 dfas
desde su presentacion. De los 62 convenios publicados en 2020 dnicamente en 2, el plazo es
inferior a 20 dias y en ambos casos se trata de revisiones salariales de convenios de empresa.
Un total de 6 se publican dentro de los 30 dias desde su presentacién (5 revisiones salariales vy
1 calendario laboral) otros 6 dentro del plazo de 60 dias y 8 exceden el afio.

4. Informe sobre situacién temporal de vigencia de los convenios sectoriales 2020

En la reunién del grupo de trabajo del ONC de 29/1/2020 se entregd informe sobre la
situacién de vigencia de los convenios colectivos sectoriales de la Regién de Murcia a comienzos
del afo 2020. En el mismo se analizaron las cldusulas de vigencia, de prérroga y denuncia y
de mantenimiento de vigencia (ultraactividad) de un total de 64 expedientes de convenios
colectivos relacionados en la base de datos regional de la CARM.

En el mismo se pone de manifiesto que 6 convenios de sector deberfan de ser excluidos
de dicho dmbito, por lo que el andlisis de la situacién negocial se circunscribe a un total de 58
convenios sectoriales. De ellos, 17 se encontrarfan con unidades de negociacidn inexistentes o
inactivas.

De los 41 convenios sectoriales restantes en los que las unidades de negociacidn existentes
y estdn activas en mayor o menor medida, se determina que 11 convenios, més el convenio
de la Construccidn, (28,57%) se encontrarfan dentro del periodo de vigencia inicial pactado
y 29, més el de la construccidn, (71,43%) habrian superado dicho periodo, si bien, 1 estaria
firmado y pendiente de registro y publicacidn (industria siderometalurgica). Consecuentemente
tendriamos un total de 29 convenios sectoriales vencidos pendientes de revisar o en procesos
de negociacidn, de los que 13 se estarfan realizando actuaciones de seguimiento en OMAL y en
9 se deberfa impulsar la negociacién.

5. Guia Negociacion Colectiva 2021

En la reunién del grupo de trabajo del ONC de 10/3/2020 se acuerda, tras examinar la Gufa
de Negociacién Colectiva 2020, que se amplie el contenido sobre la Igualdad en la negociacién
colectiva y la prevencion de riesgos laborales.
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La Gufa se cumplimentd a finales de octubre de 2020 y se entrega a la presidencia del
Patronato.

6. Plantilla modelo de Convenio colectivo 2021

De conformidad con los requerimientos del grupo de trabajo del ONC se elabora una plantilla
modelo de convenio colectivo, que se entrega a la presidencia del Patronato en anexo adjunto
a la Guia de negociacidn colectiva 2021.

7. Informe sobre igualdad en la negociacién colectiva 2020

De conformidad con las instrucciones recibidas se elabora informe sobre igualdad en la
negociacién colectiva 2020, en el que se analizan las cldusulas sobre igualdad pactadas en los
convenios colectivos publicados en 2020.

El informe se entrega a la presidencia del Patronato.

8. Guia de buenas practicas en materia de igualdad

De conformidad con las instrucciones recibidas se elabora Guia de buenas practicas en
materia de igualdad.

La Guia se entrega a la presidencia del Patronato.

9. Informe sobre la NC en la Regién de Murcia ano 2019 (resefias sobre igualdad)

A requerimiento de la Direccién General y de conformidad con las instrucciones recibidas
se extractan las resefas sobre igualdad que se contienen en el Informe sobre la negociacién
colectiva en la regién de Murcia afio 2019 elaborado en colaboracién con el CES RM. El informe
fue remitido a la Direccidn General y entregado con posterioridad a la presidencia del Patronato.

10. Negociacion colectiva 2020

En el afio 2020 se ha analizado los 48 Convenios y acuerdos colectivos, de dmbito
regional, publicados en el BORM durante ese afio. De ellos, un total de 25 serfan convenios
colectivos, 7 serfan de sector y 18 de empresa, y 4 modificaciones de convenio; 9 revisiones
salariales, 4 calendarios laborales y 2 planes de igualdad. Ademas de 1 Acuerdo Marco, 1
anexo a Acuerdo marco, 1 modificaciéon de acuerdo marco y 1 acuerdo de modificacion de
condiciones laborales.

De los convenios analizados se ha extractado las cldusulas sobre, partes firmantes, dmbito
temporal, territorial y funcional, cldusulas de ultraactividad, procedimientos de inaplicacién de
condiciones de trabajo, composicidn paritaria, tiempo de trabajo, incremento salarial y regulacion
de la solucién extrajudicial de los conflictos laborales. Han sido incorporadas a la base de datos.
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